
Kada prisustvujete nekom govoru ili učestvujete u razgovoru, da li:
1. Sednete na mesto odakle možete jasno i bez problema da čujete i vidite govornika.
2. Dozvolite da vas zbuni ili omete njegov izgled ili nastup.
3. Ulazite u razgovor sa predrasudama.
4. Ponekad na samom početku zaključite daje tema isuviše komplikovana za vas, pa se odmah “isključite”.
5. Nastojite da gledate govornika u oči.
6. Prestanete da slušate ako se ne slažete sa govornikom.
7. Čujete samo ono što želite ili očekujete da čujete.
8. “Odlutale” sa svojim mislima, a pravite se da pažljivo slušate.
9. Prestanete da slušate jer vam se čini da sve znate o temi.
10. Konstatujete samo gole činjenice ne razmišljajući o idejama koje iza njih stoje.
11. Prekidate govornika.
12. Pokazujete da poštujete pravo na drugačije mišljenje, čak i kada se sa njim ne slažete.
13. Mentalno grupišete razloge “za” i “protiv” govornikovog stava.
14. U sebi sumirate zaključke o svakom važnom delu govora.
15. Izbegavate da na kraju tražite pojašnjenja stvari koje vam nisu jasne.
16. “Čitate između redova” - primećujete i ono što govornik misli, a nije direktno izgovorio.
17. Pribeležite ono što smatrate daje važno, kako ne bi zaboravili.
18. Zapišete pitanja koja ćete postaviti govorniku kada za to dođe vreme.
19. Dajete sagovorniku do znanja da ga “pratite” i da ste zainteresovani za ono što govori
(osmeh, klimanje glave, izrazi lica itd.).
20. Smatrate da i slabiji govornici mogu da iskažu važnu misao ili poruku.

5-20 tačnih odgovora: Vi ste odličan slušalac! Trudite da čujete i razumete poruke koje vam se upućuju, i u tome po pravilu uspevate. Ljudi vole 
da razgovaraju sa vama jer im posvećujete dužnu pažnju i poštovanje.  8-14 tačnih odgovora: Pokazujete umerenu pažnju za svoje sagovornike, 
ali se isto tako lako dekoncentrišete. Vodite računa da je slušanje veština koja se unapređuje koncentracijom i vežbom. Manje od 8 poena: 
Ne možete se pohvaliti da ste dobar slušalac. Počnite što pre sa unapređivanjem ove veštine, jer bez nje nema mnogo uspeha u poslu i životu.

1: Da li ste dobar slušalac?


